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Меры предосторожности 

Для вашей безопасности крайне важно всегда следовать простым 

рекомендациям, приведенным ниже: 

• Не используйте устройство, если оно или ваши руки влажные. Работа с 

устройством в условиях влажности может привести к риску поражения 

электрическим током, что может повлечь за собой серьезные травмы. 

• Используйте только предохранитель того же типа и характеристик при 

его замене. Использование предохранителя с более высоким 

номиналом может стать причиной возгорания. 

• Убедитесь, что напряжение машины и бытовой сети совпадают. 

Неправильное напряжение питания может стать причиной пожара. 

• Отключите питание и выньте вилку из розетки перед выполнением 

обслуживания. 

• Не запускайте счетчик, если задняя крышка открыта. 

• Не вставляйте пальцы в загрузочную воронку или канал во время 

работы машины. 

• Отключайте питание и вынимайте вилку из розетки, если не 

планируете использовать машину длительное время. 

• Если у вас возникли сомнения, обратитесь к местному дистрибьютору 

или продавцу за дополнительной консультацией. 
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Знакомство с устройством 

 

Характеристики 

Температура окружающей среды: 0°C ~ 40°C 

Влажность окружающей среды: 30% ~ 80% 

Вместимость загрузочного лотка: Максимум 500 монет 

Вместимость каждого ящика для монет: 50 ~ 300 монет 

Дисплей заданного количества для партии: 3-разрядный LED, 4-разрядный 

LED 

Дисплей заданного количества для партии: 3-разрядный LCD, 4-разрядный 

LCD 

Источник питания: AC220V/50Hz или AC110V/60Hz 

Потребляемая мощность: <45W 

Размеры: 345 × 306 × 260 мм 

Вес нетто: 3,8 кг 

Скорость пересчета: Максимум 270 монет/мин 

Дисплей LCD   
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Отображает не только общее количество пересчитанных монет, но и 

количество монет разных номиналов, что делает использование нашего 

продукта более наглядным.   

 

В целях постоянного улучшения наших продуктов характеристики могут быть 

изменены без предварительного уведомления. 

Использование 

1. Убедитесь, что устройство размещено горизонтально, и включите 

питание. 

2. Установите ожидаемую партию. 

Каждый канал может быть настроен на определённую партию (от 0 до 

999). 

Нажмите клавишу “SET”, чтобы выбрать канал, а затем используйте 

клавиши “BAT”, “+” и “-” для установки количества монет в партии. 

• Примечание 1: Если партия канала установлена на 0, машина не 

остановит работу этого канала, даже если ящик заполнится, до тех пор, 

пока не будет нажата клавиша “START/STOP” или через канал не 

перестанут поступать монеты в течение 20 секунд. 

• Примечание 2: Удерживайте клавишу “C” в течение 7 секунд, чтобы 

установить партию 0 для всех каналов. 

• Примечание 3: Настройки партии запоминаются автоматически. 

3. Начало подсчёта 

Положите монеты в загрузочный отсек и нажмите клавишу 

“START/STOP”, чтобы начать подсчёт. Повторное нажатие клавиши 

“START/STOP” остановит подсчёт. 

4. Проверка отчёта 

Когда машина находится в режиме ожидания, нажимайте клавишу 

“REPORT” несколько раз, чтобы проверить результаты подсчёта для 

каждого канала. Нажмите клавишу “C”, чтобы выйти из режима 

проверки. 
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Уход и обслуживание 

Отключите устройство и выньте штекер из розетки перед выполнением 

нижеприведенных операций. 

1. Посторонние предметы в загрузочном отсеке   

Падение посторонних предметов в загрузочный отсек может привести к 

заклиниванию или даже повреждению счетчика. Избегайте попадания 

посторонних предметов.   

Для удаления постороннего предмета откройте заднюю крышку и аккуратно 

извлеките его.   

 

2. Удаление застрявших монет   

Как показано на рисунке, используйте палец, чтобы надавить на застрявшую 

монету и вытолкнуть её через зазор между каналами.   

 

3. Сообщения об ошибках во время самодиагностики   

При включении машины система может выполнить самопроверку, которая 

может привести к следующим сообщениям об ошибках:   

- EA: означает, что оптический сенсор заблокирован.   

  Если ошибка EA появляется постоянно, это может быть связано с 

накоплением пыли внутри машины или с посторонним предметом, 

блокирующим оптический сенсор. Требуется очистка внутренних частей 

машины:   

  а) Выключите устройство и отключите питание.   

  б) Снимите 3 болта внизу корпуса и удалите крышку.   

  в) Уберите пыль или удалите посторонний предмет, затем соберите машину 

заново.   
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- E1...E8: означает, что датчик подсчёта заблокирован (в зависимости от 

диаметра монеты от меньшего к большему).   

- E9: означает, что сенсор движения заблокирован.   

 

Если после очистки внутренних частей и сенсоров проблема сохраняется, 

машина нуждается в ремонте. 

Правильная утилизация  

  

 

Эта маркировка указывает на то, что данное изделие нельзя утилизировать 

вместе с другими бытовыми отходами. Чтобы предотвратить возможный 

вред окружающей среде или здоровью человека от неконтролируемой 

утилизации отходов, ответственно относитесь к их переработке, чтобы 

способствовать повторному использованию материальных ресурсов. Чтобы 

вернуть бывшее в употреблении устройство, воспользуйтесь системами 

возврата и сбора или обратитесь к производителю, у которого было 

приобретено изделие. Они могут принять этот продукт для экологически 

безопасной переработки.  

Это устройство не предназначено для использования лицами (в том числе 

детьми) с ограниченными физическими, сенсорными или умственными 

способностями или с недостатком опыта и знаний, за исключением случаев, 

когда они находятся под присмотром или проинструктированы относительно 

использования прибора лицом, ответственным за их безопасность.  

  

В целях усовершенствования продукта программное обеспечение, 

конструктивные особенности устройства и содержание данной инструкции 

могут быть изменены без предварительного уведомления.  
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Производитель и дистрибьюторы данной продукции не несут 

ответственности за повреждения корпуса устройства, а также за ущерб, 

причиненный вследствие неправильной или несоответствующей 

эксплуатации пользователем.  

  

Гарантийное обслуживание неисправного товара  

Если в купленном Вами товаре в течение установленного гарантийного срока 

обнаружены недостатки, Вы по своему выбору вправе:  

• потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и 

(или) артикула)  

• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;  

• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;  

• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 

недостатков товара или возмещения расходов на их исправление 

потребителем или третьим лицом;  

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы. В этом случае Вы 

обязаны вернуть товар с недостатками продавцу за его счет.  

В отношении технически сложного товара Вы в случае обнаружения в нем 

недостатков по своему выбору вправе:  

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы;  

• предъявить требование о его замене на товар этой же марки 

(модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.  

Срок предъявления вышеназванных требований составляет 15 дней со дня 

передачи Вам такого товара.  

По истечении указанного 15-дневного срока данные требования подлежат 

удовлетворению в одном из следующих случаев:  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
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• обнаружение существенного недостатка товара (существенный 

недостаток товара: неустранимый недостаток или недостаток, который 

не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 

времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после 

его устранения);  

• нарушение установленных законом РФ «О защите прав 

потребителей» сроков устранения недостатков товара;  

• невозможность использования товара в течение каждого года 

гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней 

вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.  

В случае если Вы приобрели уцененный или бывший в употреблении товар 

ненадлежащего качества, и были заранее предупреждены о недостатках, 

изза которых произошла уценка, в письменной форме, то претензии по 

таким недостаткам не принимаются.  

  

Важно! Необходимо использовать услуги квалифицированных специалистов 

по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных 

товаров, которые по техническим требованиям не могут быть пущены в 

эксплуатацию без участия соответствующих специалистов.  

  

Условия проведения гарантийного обслуживания  

• Фактическое наличие неисправного товара в момент обращения 

в сервисный центр;  

• Гарантийное обслуживание товаров, гарантию на которые дает 

производитель, осуществляется в специализированных сервисных 

центрах;  

• Гарантийное обслуживание неисправных товаров, купленных в 

интернет-магазинах ООО Максмол-групп, возможно в нашем 

сервисном центре по телефону  8-800-200-85-66  

• Срок гарантийного обслуживания не превышает 45 дней;  

• Гарантийное обслуживание осуществляется в течение всего 

гарантийного срока, установленного на товар;  

• При проведении ремонта срок гарантии продлевается на период 

нахождения товара в ремонте.  
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Право на гарантийный ремонт не распространяется на случаи  

• неисправность устройства вызвана нарушением правил его 

эксплуатации, транспортировки и хранения.  

• на устройстве отсутствует, нарушен или не читается 

оригинальный серийный номер;  

• на устройстве отсутствуют или нарушены заводские или 

гарантийные пломбы и наклейки;  

• ремонт, техническое обслуживание или модернизация 

устройства производились лицами, не уполномоченными на то 

компаниейпроизводителем;  

• дефекты устройства вызваны использованием устройства с 

программным обеспечением, не входящим в комплект поставки 

устройства, или не одобренным для совместного использования 

производителем устройства;  

• дефекты устройства вызваны эксплуатацией устройства в составе 

комплекта неисправного оборудования;  

• обнаруживается попадание внутрь устройства посторонних 

предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.;  

• неисправность устройства вызвана прямым или косвенным 

действием механических сил, химического, термического воздействия, 

излучения, агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных 

токсичных или биологических сред, а так же любых иных факторов 

искусственного или естественного происхождения, кроме тех случаев, 

когда такое воздействие прямо допускается «Руководством 

пользователя»;  

• неисправность устройства вызвана действием сторонних 

обстоятельств  

(стихийных бедствий, скачков напряжения электропитания и т.д.);  

• неисправность устройства вызвана несоответствием 

Государственным Стандартам параметров питающих, 

телекоммуникационных и кабельных сетей;  

• иные случаи, предусмотренные производителями.  

Гарантийные обязательства не распространяются на расходные элементы и 

материалы (элементы питания, картриджи, кабели подключения и т.п.).  

  

https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
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Товар надлежащего качества  

  

Вы вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар в 

течение 14 дней, не считая дня покупки.  

Обращаем Ваше внимание, что основная часть нашего ассортимента – 

технически сложные товары бытового назначения (электроника, 

фотоаппаратура, бытовая техника и т.п.).  

Указанные товары, согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 

№ 2463 , обмену как товары надлежащего качества не подлежат. Возврат 

таких товаров не предусмотрен Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1.  

  

Товар ненадлежащего качества  

  

Если в приобретенном Вами товаре выявлен недостаток вы вправе по своему 

выбору заявить одно из требований, указанных в ст.18 Закона РФ от  

07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 11.06.2021) О защите прав потребителей . Для 

этого можете обратиться в сервисный центр Максмолл по телефону 8-800- 

200-85-66  

Тем не менее, если указанный товар относится к технически сложным, утв. 

Постановлением от 10 ноября 2011 г. № 924 , то указанные в ст.18 

требования могут быть заявлены только в течение 15 календарных дней с 

даты покупки.  

По истечении 15 дней предъявление указанных требований возможно в 

случаях если:  

• Обнаружен существенный недостаток (Неремонтопригоден);  

• Нарушены сроки устранения недостатков;  

• Товар не может использоваться в совокупности более тридцати 

дней в течение каждого года гарантийного срока в связи с 

необходимостью неоднократного устранения производственных 

недостатков.  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee
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Если у вас остались какие-либо вопросы по использованию или 

гарантийному обслуживанию товара, свяжитесь с нашим отделом 

технической поддержки в чате WhatsApp. Для этого запустите приложение 

WhatsApp. Нажмите на значок камеры в правом верхнем углу и 

отсканируйте QR-код приведенный ниже камерой вашего смартфона.  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

  

Приятного использования!  


