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Меры предосторожности 
Благодарим Вас за выбор данного устройства. Перед установкой мы хотели бы 
напомнить вам некоторые положения техники безопасности, а именно: 

• Перед началом эксплуатации обязательно прочтите данное руководство 

пользователя. 

• Вы должны установить тарелку в правильном направлении и под 

правильном углом. Если тарелка не работает должным образом, обратитесь 

к местному продавцу или к заводу-производителю. 

• При перемещении устройства из холодного места в жаркое и наоборот 

может образоваться конденсат, который может вызвать некоторые 

проблемы. Лучше выключите питание и снова включите его спустя 1-2 часа 

нахождения искателя в помещении. 

• Держите прибор в чистом, сухом, затемненном месте с достаточной 

вентиляцией. 

• Не накрывайте прибор и не ставьте его на устройство, излучающее тепло. 

• При проведении чистки используйте мягкую чистую ткань с небольшим 

количеством моющей средства. 

• Не снимайте крышку. 

• Не подвергайте устройство воздействию сильной жары, холода или 

влажности. 

• Никакие жидкости или любые другие материалы и вещества не должны 

попасть внутрь устройства. 

Схема подключения 
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Внешний вид устройства 

 

№ Название Функции 

1 LCD экран Видео дисплей 

2  Отображение уровня заряда батареи. Когда 
появляется красное предупреждение, заряжайте его. 

3 Питание Индикатор питания 

4 22 КГц Индикатор питания 22 КГц 

5 13 В / 18 В Выходное напряжение 
вертикальной/горизонтальной поляризации; 

6 Блокировка Индикатор блокировки 

7 Зарядка При зарядке мигает красным. При полной зарядке 
мигает красным и синим 

8 REC Интерфейс записи 

9 SUBT Интерфейс субтитров 

10 TEXT Интерфейс текста 



5 
 

11 AUDIO Интерфейс аудио 

12 Menu Главное меню, возврат в предыдущее меню 

13 EXIT Выход из текущего меню и сохранение настроек 

14 Навигационные 
стрелки 

Контроль громкости, перемещение курсора, 
изменение, подтверждение и т.д. 

15 Цифровая клавиатура Ввод номера каналов и программ 

16 SPEC Интерфейс спектра 

17 LOOP Интерфейс поиска петли 

18 B. Light Подсветка дисплея 

19 TV/R Переключение между ТВ и радио 

20 INFO Информационный интерфейс 

21 SAT Показать список спутников 

22 MUTE Отключение или включение аудио вывода 

23 LNB IN Подключение к кабелю спутниковой антенны; 

24 USB Подключение USB-накопителя 

25  Подключение к адаптеру питания (5В / 9В / 12 В) 

26 Вкл/Выкл Включение и выключение устройства 

27 HDMI Подключение к телевизору через порт HDMI 

28 AV OUT Подключение к телевизору через порт AV 

29 AV IN Подключение к искателю через порт AV 

30 Динамик Встроенный динамик 

Меню на экране 
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Установка 

 

Выберите пункт Installation, а затем нажмите Ок в списке спутников. Стрелками 

влево или вправо или кнопку ОК, чтобы перейти в настройки спутника. Кнопками 

вверх и вниз переместите курсор и затем нажмите кнопки Ок для выбора пункта. 

• Спутник: выберите нужный спутник (пометьте значок, чтобы сделать выбор). 

• Частота LNB: выберите нужный спутниковый конвертер (обратите внимание 

на правильную настройку частоты LNB). 

• DiSEqC1.O: Установите номер порта. 

• DiSEqC1.1: Установите номер порта. 

• 22K: включение или выключение переключателя 22 кГц. 

• Мощность LNB: Установите выходную мощность конвертера H, V, Авто или 

Выкл (по умолчанию стоит Авто). 

• Настройка двигателя: Если выбрано DISEqC1.2 или USALS, с помощью клавиш 

◄ ►, выбрать канал ПЧ, и использовать цифровые клавиши для ввода 

центральной частоты. 

• Красная клавиша: добавить новый спутник. 

• Зеленая клавиша: Редактировать текущий выбранный спутник. 

• Клавиша Delete: Удалить текущий выбранный спутник. 

• Синяя клавиша: выберите текущий спутник. Войдите в меню настроек поиска 

спутников и подтвердите поиск. 
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• Клавиша «0»: Войдите в меню настройки транспондера. Метод работы такой 

же, как и в меню настройки спутника. 

• Кнопки Info: Вход в интерфейс отображения информации о текущем сигнале 

транспондера. 

 

Подсчеты 

 

Выберите «Рассчитать», а затем нажмите «ОК» в окне «Рассчитать». Нажмите ◄ ► 

или OK, чтобы выбрать спутник. 

• Долгота: долгота текущего спутника; 

• Местная широта: цифровые клавиши для ввода долготы местности; 

• Местная широта: цифровые клавиши для ввода широты местности; 

• Подсчет: в соответствии с указанными выше значениями широты и долготы 

рассчитайте опорные данные, необходимые для установки спутника. 

Каналы 
Выберите пункт Channel и нажмите кнопку Ок, чтобы перейти в подменю. 
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Медиа 

 

Выберите пункт Медиа, затем нажмите кнопку Ок. Можно воспроизвести музыку, 

изображения, фильмы, записанные программы 

Инструменты 

 

Выберите пункт Инструменты и нажмите кнопку Ок, для перехода в подменю. 

• Информация: нажмите кнопку OK, чтобы просмотреть информацию об 

устройстве. 

• Заводские настройки: нажмите кнопку OK, чтобы подтвердить сброс 

настроек. 
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Примечание. При выборе заводских настроек все пользовательские 

настройки и база данных будут стерты. 

• USB-обновление: файл обновления должен быть на USB-накопителе. 

Вставьте его в устройство. Нажмите OK, чтобы обновить прошивку. 

Используйте кнопки со стрелками, чтобы выбрать файл обновления, и 

нажмите OK, чтобы обновить. 

Внимание: не выключайте питание и не извлекайте флешку, иначе это 

повредит программное обеспечение устройства, и спутниковый искатель не 

сможет загрузиться снова. 

• Резервное копирование через USB: резервное копирование программного 

обеспечения или данных на U-диск. 

• Запись: запись потока TS на флешку. 

Система 

 

Выберите пункт System и нажмите кнопку Ок, для перехода в подменю. 

• Язык. Смена языка меню. 

• Настройка аудио видео. 

• Настройка местного времени. 

• Настройка меню на экране. 

• Управление Wi-Fi. 

Гарантийное обслуживание неисправного товара 
Если в купленном Вами товаре в течение установленного гарантийного срока 
обнаружены недостатки, Вы по своему выбору вправе: 

• потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) 
артикула) 
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• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены; 

• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 
• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 

товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или 
третьим лицом; 

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы. В этом случае Вы обязаны вернуть товар с 
недостатками продавцу за его счет. 

В отношении технически сложного товара Вы в случае обнаружения в нем 
недостатков по своему выбору вправе: 

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за такой товар суммы; 

• предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, 
артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены. 

Срок предъявления вышеназванных требований составляет 15 дней со дня 
передачи Вам такого товара. 
По истечении указанного 15-дневного срока данные требования подлежат 
удовлетворению в одном из следующих случаев: 

• обнаружение существенного недостатка товара (существенный недостаток 
товара: неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть 
устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 
неоднократно, или проявляется вновь после его устранения); 

• нарушение установленных законом РФ «О защите прав потребителей» 
сроков устранения недостатков товара; 

• невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного 
срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного 
устранения его различных недостатков. 

В случае если Вы приобрели уцененный или бывший в употреблении товар 
ненадлежащего качества, и были заранее предупреждены о недостатках, из-за 
которых произошла уценка, в письменной форме, то претензии по таким 
недостаткам не принимаются. 
Важно! Необходимо использовать услуги квалифицированных специалистов по 
подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, 
которые по техническим требованиям не могут быть пущены в эксплуатацию без 
участия соответствующих специалистов. 

Условия проведения гарантийного обслуживания 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
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• Фактическое наличие неисправного товара в момент обращения в 
сервисный центр; 

• Гарантийное обслуживание товаров, гарантию на которые дает 
производитель, осуществляется в специализированных сервисных центрах; 

• Гарантийное обслуживание неисправных товаров, купленных в интернет-
магазинах ООО Максмол-групп, возможно в нашем сервисном центре по 
телефону  8-800-200-85-66 

• Срок гарантийного обслуживания не превышает 45 дней; 
• Гарантийное обслуживание осуществляется в течение всего гарантийного 

срока, установленного на товар; 
• При проведении ремонта срок гарантии продлевается на период 

нахождения товара в ремонте. 

Право на гарантийный ремонт не распространяется на случаи 

• неисправность устройства вызвана нарушением правил его эксплуатации, 
транспортировки и хранения. 

• на устройстве отсутствует, нарушен или не читается оригинальный серийный 
номер; 

• на устройстве отсутствуют или нарушены заводские или гарантийные 
пломбы и наклейки; 

• ремонт, техническое обслуживание или модернизация устройства 
производились лицами, не уполномоченными на то компанией-
производителем; 

• дефекты устройства вызваны использованием устройства с программным 
обеспечением, не входящим в комплект поставки устройства, или не 
одобренным для совместного использования производителем устройства; 

• дефекты устройства вызваны эксплуатацией устройства в составе комплекта 
неисправного оборудования; 

• обнаруживается попадание внутрь устройства посторонних предметов, 
веществ, жидкостей, насекомых и т.д.; 

• неисправность устройства вызвана прямым или косвенным действием 
механических сил, химического, термического воздействия, излучения, 
агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных токсичных или 
биологических сред, а так же любых иных факторов искусственного или 
естественного происхождения, кроме тех случаев, когда такое воздействие 
прямо допускается «Руководством пользователя»; 

• неисправность устройства вызвана действием сторонних обстоятельств 
(стихийных бедствий, скачков напряжения электропитания и т.д.); 

• неисправность устройства вызвана несоответствием Государственным 
Стандартам параметров питающих, телекоммуникационных и кабельных 
сетей; 

• иные случаи, предусмотренные производителями. 

https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
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Гарантийные обязательства не распространяются на расходные элементы и 
материалы (элементы питания, картриджи, кабели подключения и т.п.). 

 

Товар надлежащего качества 

Вы вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар в течение 
14 дней, не считая дня покупки. 
Обращаем Ваше внимание, что основная часть нашего ассортимента – технически 
сложные товары бытового назначения (электроника, фотоаппаратура, бытовая 
техника и т.п.). 
Указанные товары, согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 № 
2463 , обмену как товары надлежащего качества не подлежат. Возврат таких 
товаров не предусмотрен Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1. 
 

Товар ненадлежащего качества 

Если в приобретенном Вами товаре выявлен недостаток вы вправе по своему 
выбору заявить одно из требований, указанных в ст.18 Закона РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 (ред. от 11.06.2021) О защите прав потребителей . Для этого можете 
обратиться в сервисный центр Максмолл по телефону 8-800-200-85-66 
Тем не менее, если указанный товар относится к технически сложным, утв. 
Постановлением от 10 ноября 2011 г. № 924 , то указанные в ст.18 требования 
могут быть заявлены только в течение 15 календарных дней с даты покупки. 
По истечении 15 дней предъявление указанных требований возможно в случаях 
если: 

• Обнаружен существенный недостаток (Неремонтопригоден); 
• Нарушены сроки устранения недостатков; 
• Товар не может использоваться в совокупности более тридцати дней в 

течение каждого года гарантийного срока в связи с необходимостью 
неоднократного устранения производственных недостатков. 

Если у вас остались какие-либо вопросы по использованию или гарантийному 

обслуживанию товара, свяжитесь с нашим отделом технической поддержки в 

чате WhatsApp. Для этого запустите приложение WhatsApp. Нажмите на значок 

камеры в правом верхнем углу и отсканируйте QR-код приведенный ниже 

камерой вашего смартфона. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee


13 
 

 

Приятного использования! 

Сайт: minicam24.ru 

E-mail: info@minicam24.ru 

Товар в наличии в 120 городах России и Казахстана 

Телефон бесплатной горячей линии: 8(800)200-85-66 


