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Знакомство с устройством 

 

Обозначение клавиш 

1. Меню 

1. Вход в главное меню. 

2. Выполняет функцию, указанную в левом нижнем углу экрана. 

2. Цифры 

Используйте эти клавиши для ввода цифр и символов. 

3. #, * 

Выполняют различные функции в зависимости от ситуации. 
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4. Навигация 

Нажимайте эти клавиши для перемещения курсора влево, вправо, вверх или 

вниз при вводе символов или выборе пунктов меню. 

5. Выход 

Выполняет функцию, указанную в правом нижнем углу экрана. 

6. Вкл./Выкл. 

Завершает активный вызов или отклоняет входящий. 

Включение/выключение телефона. 

7. Повторный набор 

Повторный вызов последнего набранного номера. Клавишей «Повторный 

набор» можно воспользоваться в режиме ожидания, в режиме громкой 

связи или при снятии трубки. 

8. Вызов 

После набора номера нажмите клавишу «Вызов», чтобы немедленно 

совершить звонок. Если не нажимать «Вызов», номер будет набран 

автоматически через 5 секунд (по предварительно установленному таймеру). 

Также можно выбрать контакт из телефонной книги и нажать «Вызов» для 

осуществления звонка. 

9. Громкая связь 

Переводит вызов на громкоговоритель. Нажмите эту клавишу и положите 

трубку, чтобы продолжить разговор через громкую связь. Повторное 

нажатие завершает разговор в режиме громкой связи. 

Обозначение иконок 

Иконка Описание 

 
Сила сигнала 

 
Без звука 

 
Индикатор сигнала 

 Новое сообщение 

 

Безусловная переадресация 
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Будильник 

 

1. Телефонная трубка 

Подключите телефон и трубку с помощью телефонного шнура. 

2. Внешний адаптер питания 

Подключите внешний адаптер питания к розетке переменного тока. 

Один конец USB-кабеля подключите к USB-разъёму адаптера питания. 

Другой конец USB-кабеля подключите к разъёму питания 

беспроводного телефона. 

3. SIM-карта 
Всегда выключайте телефон перед извлечением или установкой SIM-
карты. 
Откройте нижнюю крышку аккумуляторного отсека. Извлеките 
аккумулятор, затем вставьте SIM-карту в соответствующий слот. 
Убедитесь, что контактная сторона карты направлена вниз, а 
скошенный угол совпадает с формой слота. 
Установите аккумулятор на место и закройте нижнюю крышку. 

Использование 

Как включить/выключить питание 

 Чтобы включить телефон, подключите его к внешней электросети с 
помощью адаптера питания и удерживайте кнопку Вкл./Выкл., пока телефон 
не включится. 
 Чтобы выключить телефон, в режиме ожидания удерживайте кнопку 
Вкл./Выкл., пока устройство не отключится. 

Примечание: 
Настоятельно рекомендуется использовать внешний источник питания для 
работы телефона. Встроенный аккумулятор следует использовать только в 
случае отключения или отсутствия внешнего питания. При подключении к 
электросети аккумулятор будет заряжаться автоматически. 

Как совершить звонок 

Существует два способа совершения вызова. 
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■ Первый способ: 

1. Поднимите трубку или нажмите кнопку Громкая связь. 
2. Введите номер телефона и нажмите кнопку Вызов (SEND) для 

совершения звонка. 

■ Второй способ: Введите номер вручную или выберите номер абонента из 
списка контактов. Также можно нажать кнопку Вызов (SEND), чтобы открыть 
список исходящих вызовов и выбрать номер из него. После этого нажмите 
SEND, чтобы позвонить. 

Примечание: 
При международных звонках добавляйте международный префикс, код 
страны и код города (без начального «0») перед номером. 

Сообщения 

Выберите Сообщения в Меню. 

• Выберите Создать сообщение, чтобы написать сообщение. Нажмите 

Опции, затем выберите Отправить или Сохранить как черновик. 

• Выберите Входящие, чтобы просмотреть полученные сообщения. 

• Выберите Исходящие, чтобы просмотреть сообщения, не 

отправленные из-за ошибки. 

• Выберите Черновики, чтобы просмотреть сохранённые черновики. 

• Выберите Отправленные, чтобы просмотреть успешно отправленные 

сообщения. 

• Выберите Шаблоны SMS, чтобы просмотреть шаблоны сообщений. 

• Выберите Настройки сообщений, чтобы задать необходимые 

параметры коротких сообщений. 

Код телефона 

Код телефона защищает устройство от несанкционированного 

использования. 

Заводской код телефона — 1122. Рекомендуется как можно скорее сменить 

его на собственный. 

Если вы измените код, обязательно запомните его или сохраните в 

безопасном месте. 
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PIN-код и PUK-код 

• PIN-код: используется для защиты SIM-карты от 

несанкционированного доступа. Если функция активирована, при 

включении телефона необходимо будет ввести PIN-код. Рекомендуется 

изменить заводской PIN-код как можно скорее. 

• PUK-код: если трижды подряд ввести неправильный PIN-код, SIM-

карта будет заблокирована. Для её разблокировки потребуется PUK-

код. 

Примечание: 

PIN- и PUK-коды обычно поставляются вместе с SIM-картой. Если вы их не 

получили, обратитесь к своему оператору связи. 

Ввод текста 

Операция Метод 

Ввод цифр 
123 — нажимайте клавиши с цифрами, чтобы 

ввести нужные цифры напрямую. 

Ввод букв 

Abd, abd, ABC — нажимайте соответствующую 

буквенную клавишу, пока не появится нужная 

буква. 

Предпочтительный 

метод ввода 

Настройки ➔ Настройки телефона ➔ Метод 

ввода по умолчанию 

Ввод символа 
Нажмите клавишу «*», затем выберите нужный 

символ с помощью клавиш прокрутки. 

Ввод пробела 
В любом режиме ввода, кроме цифрового, 

нажмите «0», чтобы добавить пробел. 

Удаление символа 
Нажмите клавишу Exit, чтобы удалить нужный 

символ. 

Перемещение курсора Нажимайте клавиши прокрутки. 
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Операция Метод 

Смена режима ввода 
Меню ➔ Сообщения ➔ Написать сообщение ➔ 

Параметры ➔ Метод ввода 

 

Меню функций 

Создание сообщения 

Создайте сообщение и отправьте его 

Меню → Сообщения → Написать сообщение → Отправить 

Чтение сообщения 

Просмотрите сообщения во Входящих, Исходящих, Черновиках, 

Отправленных 

Меню → Сообщения → Входящие / Исходящие / Черновики / Отправленные 

Настройки сообщений 

Выполните необходимые настройки для текстовых сообщений 

Меню → Сообщения → Настройки SMS 

Последние вызовы 

Просмотрите или наберите последние вызовы 

Меню → Центр вызовов → История вызовов → Пропущенные / Набранные / 

Принятые вызовы → Опции → Просмотр 

Длительность вызова 

Проверьте продолжительность последнего вызова, принятых, набранных 

вызовов или всей истории 

Меню → Центр вызовов → История вызовов → Пропущенные / Набранные / 

Принятые вызовы → Опции → Просмотр 

Просмотр контактов 

Просмотр сохранённых контактов 

Меню → Телефонная книга 

Добавить контакт 

Сохраните номер телефона 

Меню → Телефонная книга → Опции → Выбрать → Сохранить 
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Быстрый набор 

Настройка и просмотр списка быстрого набора 

Меню → Телефонная книга → Опции → Настройки телефонной книги → 

Быстрый набор 

Переадресация вызова 

Установите условия, при которых вызовы будут переадресовываться на 

другой номер. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Настройки SIM X → 

Переадресация вызова 

Ожидание вызова 

Удержание текущего вызова для ответа на входящий. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Настройки SIM X → 

Ожидание вызова 

Запрет вызовов 

Ограничение набора или приёма определённых вызовов. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Настройки SIM X → Запрет 

вызовов 

Звуковой сигнал по минутам 

Настройка сигнала через определённые интервалы времени во время 

вызова. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Дополнительные 

настройки → Напоминание о времени вызова / Выкл / Один раз / 

Периодически 

Язык 

Выбор языка телефона (всего 5 языков). 

Меню → Настройки → Настройки телефона → Язык 

Задержка после набора номера 

Установка параметров времени задержки после набора номера. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Дополнительные 

настройки → Задержка набора 

Дата и время 

Установка даты и времени, а также их форматов. 

Меню → Настройки → Настройки телефона → Дата и время 
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Режим ответа 

Ответ на входящий вызов нажатием любой клавиши. 

Меню → Центр вызовов → Настройки вызовов → Дополнительные 

настройки → Режим ответа → Вкл/Выкл 

Контрастность экрана 

Настройка/изменение контрастности дисплея. 

Меню → Настройки → Настройки телефона → Контраст 

Подсветка 

Установка времени подсветки при использовании телефона. 

Меню → Настройки → Настройки телефона → Подсветка дисплея 

PIN-код 

Установка или изменение PIN-кода. 

Меню → Настройки → Настройки безопасности → SIMx → Безопасность → 

Блокировка PIN / Изменить PIN 

Код телефона 

Установка или изменение кода блокировки телефона. 

Меню → Настройки → Телефон → Безопасность → Блокировка телефона → 

Изменить пароль 

Восстановление заводских настроек 

Сброс телефона к заводским настройкам. При этом потребуется ввести 

пароль — по умолчанию: 1122. 

Меню → Настройки → Восстановление заводских настроек 

Профили 

Настройка профилей телефона (звук, вибрация и т. д.). 

Меню → Пользовательские профили 

Настройки сети 

Выбор способа поиска сети. 

Меню → Настройки → Настройки сети 

Калькулятор 

Выполнение простых математических вычислений. 

Меню → Органайзер → Калькулятор 
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Будильник 

Настройка будильника. 

Меню → Органайзер → Будильник 

FM-радио 

Прослушивание FM-радио. 

Меню → FM-радио 

Уход и обслуживание 

Некоторые электронные устройства чувствительны к электромагнитным 

помехам, исходящим от телефона, особенно при недостаточной 

экранировке. Держите телефон на расстоянии не менее 20 см от 

телевизоров, радиоприёмников и другой автоматизированной офисной 

техники, чтобы избежать помех. 

Работа телефона может нарушить работу медицинских устройств, таких как 

слуховые аппараты, кардиостимуляторы и другие медицинские приборы, 

используемые в больницах. Перед использованием телефона 

проконсультируйтесь с врачом или производителем медицинского 

оборудования. 

Будьте внимательны при использовании телефона в местах, таких как 

нефтехранилища, химические заводы и другие объекты, где присутствуют 

взрывоопасные газы или вещества. Даже в режиме ожидания телефон 

может излучать радиочастотную энергию (RF). В таких условиях необходимо 

выключить телефон, если это предусмотрено правилами безопасности. 

Не прикасайтесь к антенне во время разговора, так как это может ухудшить 

качество связи и привести к дополнительному расходу заряда батареи. 

Повреждённая антенна может вызвать лёгкий ожог при контакте с кожей. 

Старайтесь не допускать препятствий вблизи антенны и располагайте её 

вертикально. Это обеспечит наилучшее качество связи. 

Храните телефон вне зоны доступа маленьких детей. Использование 

телефона как игрушки может привести к травмам. 
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Устранение неисправностей 

При включении телефона появляется запрос «Введите PIN»: 

Введите PIN-код, который идет в комплекте с SIM-картой. Если вы его 

меняли, введите новый PIN-код. 

При включении телефона появляется надпись «Только экстренные 

вызовы»: 

Проверьте, вставлена ли действующая SIM-карта. 

При включении телефона появляется запрос «Введите пароль»: 

Введите код блокировки, который вы ранее установили для разблокировки 

телефона. 

Нет сигнала вызова при входящем звонке: 

Проверьте настройки громкости звонка. Также проверьте, не установлен ли 

режим «Без звука» в профилях. 

Нет изображения на экране после отключения внешнего питания: 

Проверьте, заряжен ли аккумулятор и не поврежден ли он. Также 

попробуйте снова включить телефон. 

Нажимаете кнопку Вызова/Повторного набора, но номер не набирается: 

Проверьте, не активирована ли функция ограничения вызовов. 

Некоторые вызовы не принимаются: 

Проверьте, не добавлен ли номер в список ограничений. 

Не удается отправить SMS: 

Проверьте состояние сети и настройки отправки сообщений. 

Другие неисправности: 

Сначала обратитесь к руководству пользователя. Затем проверьте 

правильность подключения питания. Если всё в порядке, перезапустите 

телефон. 

Правильная утилизация  
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Эта маркировка указывает на то, что данное изделие нельзя утилизировать 

вместе с другими бытовыми отходами. Чтобы предотвратить возможный 

вред окружающей среде или здоровью человека от неконтролируемой 

утилизации отходов, ответственно относитесь к их переработке, чтобы 

способствовать повторному использованию материальных ресурсов. Чтобы 

вернуть бывшее в употреблении устройство, воспользуйтесь системами 

возврата и сбора или обратитесь к производителю, у которого было 

приобретено изделие. Они могут принять этот продукт для экологически 

безопасной переработки.  

Это устройство не предназначено для использования лицами (в том числе 

детьми) с ограниченными физическими, сенсорными или умственными 

способностями или с недостатком опыта и знаний, за исключением случаев, 

когда они находятся под присмотром или проинструктированы относительно 

использования прибора лицом, ответственным за их безопасность.  

  

В целях усовершенствования продукта программное обеспечение, 

конструктивные особенности устройства и содержание данной инструкции 

могут быть изменены без предварительного уведомления.  

  

Производитель и дистрибьюторы данной продукции не несут 

ответственности за повреждения корпуса устройства, а также за ущерб, 

причиненный вследствие неправильной или несоответствующей 

эксплуатации пользователем.  

  

Гарантийное обслуживание неисправного товара  

Если в купленном Вами товаре в течение установленного гарантийного срока 

обнаружены недостатки, Вы по своему выбору вправе:  

• потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и 

(или) артикула)  

• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;  
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• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;  

• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения 

недостатков товара или возмещения расходов на их исправление 

потребителем или третьим лицом;  

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

потребовать возврата уплаченной за товар суммы. В этом случае Вы 

обязаны вернуть товар с недостатками продавцу за его счет.  

В отношении технически сложного товара Вы в случае обнаружения в нем 

недостатков по своему выбору вправе:  

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и 

потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы;  

• предъявить требование о его замене на товар этой же марки 

(модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.  

Срок предъявления вышеназванных требований составляет 15 дней со дня 

передачи Вам такого товара.  

По истечении указанного 15-дневного срока данные требования подлежат 

удовлетворению в одном из следующих случаев:  

• обнаружение существенного недостатка товара (существенный 

недостаток товара: неустранимый недостаток или недостаток, который 

не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат 

времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после 

его устранения);  

• нарушение установленных законом РФ «О защите прав 

потребителей» сроков устранения недостатков товара;  

• невозможность использования товара в течение каждого года 

гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней 

вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.  

В случае если Вы приобрели уцененный или бывший в употреблении товар 

ненадлежащего качества, и были заранее предупреждены о недостатках, 

изза которых произошла уценка, в письменной форме, то претензии по 

таким недостаткам не принимаются.  

  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
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Важно! Необходимо использовать услуги квалифицированных специалистов 

по подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных 

товаров, которые по техническим требованиям не могут быть пущены в 

эксплуатацию без участия соответствующих специалистов.  

  

Условия проведения гарантийного обслуживания  

• Фактическое наличие неисправного товара в момент обращения 

в сервисный центр;  

• Гарантийное обслуживание товаров, гарантию на которые дает 

производитель, осуществляется в специализированных сервисных 

центрах;  

• Гарантийное обслуживание неисправных товаров, купленных в 

интернет-магазинах, возможно в нашем сервисном центре. 

• Срок гарантийного обслуживания не превышает 45 дней;  

• Гарантийное обслуживание осуществляется в течение всего 

гарантийного срока, установленного на товар;  

• При проведении ремонта срок гарантии продлевается на период 

нахождения товара в ремонте.  

Право на гарантийный ремонт не распространяется на случаи  

• неисправность устройства вызвана нарушением правил его 

эксплуатации, транспортировки и хранения.  

• на устройстве отсутствует, нарушен или не читается 

оригинальный серийный номер;  

• на устройстве отсутствуют или нарушены заводские или 

гарантийные пломбы и наклейки;  

• ремонт, техническое обслуживание или модернизация 

устройства производились лицами, не уполномоченными на то 

компаниейпроизводителем;  

• дефекты устройства вызваны использованием устройства с 

программным обеспечением, не входящим в комплект поставки 

устройства, или не одобренным для совместного использования 

производителем устройства;  

• дефекты устройства вызваны эксплуатацией устройства в составе 

комплекта неисправного оборудования;  

https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
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• обнаруживается попадание внутрь устройства посторонних 

предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.;  

• неисправность устройства вызвана прямым или косвенным 

действием механических сил, химического, термического воздействия, 

излучения, агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных 

токсичных или биологических сред, а так же любых иных факторов 

искусственного или естественного происхождения, кроме тех случаев, 

когда такое воздействие прямо допускается «Руководством 

пользователя»;  

• неисправность устройства вызвана действием сторонних 

обстоятельств  

(стихийных бедствий, скачков напряжения электропитания и т.д.);  

• неисправность устройства вызвана несоответствием 

Государственным Стандартам параметров питающих, 

телекоммуникационных и кабельных сетей;  

• иные случаи, предусмотренные производителями.  

Гарантийные обязательства не распространяются на расходные элементы и 

материалы (элементы питания, картриджи, кабели подключения и т.п.).  

  

Товар надлежащего качества  

  

Вы вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар в 

течение 14 дней, не считая дня покупки.  

Обращаем Ваше внимание, что основная часть нашего ассортимента – 

технически сложные товары бытового назначения (электроника, 

фотоаппаратура, бытовая техника и т.п.).  

Указанные товары, согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 

№ 2463 , обмену как товары надлежащего качества не подлежат. Возврат 

таких товаров не предусмотрен Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1.  

  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_373622/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/
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Товар ненадлежащего качества  

  

Если в приобретенном Вами товаре выявлен недостаток вы вправе по своему 

выбору заявить одно из требований, указанных в ст.18 Закона РФ от  

07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 11.06.2021) О защите прав потребителей . Для 

этого можете обратиться в сервисный центр Максмолл по телефону 8-800- 

200-85-66  

Тем не менее, если указанный товар относится к технически сложным, утв. 

Постановлением от 10 ноября 2011 г. № 924 , то указанные в ст.18 

требования могут быть заявлены только в течение 15 календарных дней с 

даты покупки.  

По истечении 15 дней предъявление указанных требований возможно в 

случаях если:  

• Обнаружен существенный недостаток (Неремонтопригоден);  

• Нарушены сроки устранения недостатков;  

• Товар не может использоваться в совокупности более тридцати 

дней в течение каждого года гарантийного срока в связи с 

необходимостью неоднократного устранения производственных 

недостатков.  

  

Если у вас остались вопросы по использованию или гарантийному 

обслуживанию товара, свяжитесь с отделом поддержки. Для этого 

запустите приложение WhatsApp. Нажмите на значок камеры в правом 

верхнем углу и отсканируйте QR-код камерой вашего смартфона.  

 

 

  Приятного использования!  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/76ae101b731ecc22467fd9f1f14cb9e2b8799026/
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee
http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?rnd=2719F34FF8433314A08EAC4961C255BC&req=doc&base=LAW&n=321359&REFDOC=204874&REFBASE=LAW#1ik62axyoee

